Instituto Nacional de Gestdo
para Exceléncia em Saude

INGEX Ci

SAUDE

$do Jodo da Boa Vista, 07 de agosto de 2025.

RELATORIO DE OCORRENCIA — UPA

Data do Evento: 05/08/2025

Horario do Inicio do Atendimento: 12h40

Local: Sala de Emergéncia — UPA

Relator: Mayara da Silva do Amaral — Responsave! Técnica de Enfermagem

Descricao do Caso:

No dia 05 de agosto de 2025, s 12h40, uma paciente do sexo feminino deu entrada na Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) por meios prdprios, acompanhada de seu esposo. Relatava dor tordcica
em aperto, com irradia¢do para as costas e dificuldade para respirar.

Imediatamente foi realizada triagem com os seguintes dados vitais:

* Pressdo arterial: 150x80 mmHg
=  Pulso: 67 bpm
» Saturacdo de 0;: 98%

Devido a queixa e a gravidade potencial dc quadro clinico, a paciente foi prontamente acomodada
em leito na sala de emergéncia, monitorizada e submetida a realizacdo de ECG.

Foi avaliada pela equipe médica, que prescreveu medicagdes analgésicas e iniciou o protocolo de
Infarto Agudo do Miocardio (IAM), com administracdo de Acido Acetilsalicilico (AAS) e Clopidogrel.

As 12h50, foram coletadas amostras para exame de enzimas cardiacas, € as medicagdes prescritas
foram administradas conforme prescricao médica.

As 12h55, a paciente apresentou quadro de inquietagdo e queixa de dor persistente. Permaneceu
em leito de emergéncia, com grades laterais elevadas. Ainda assim, por diversas vezes, sentava-se no
leito e colocava as pernas entre os vios das grades. Nesse momento, apresentou um episédio de
vomito e foi reavaliada pela equipe. '

As 14h20, durante atendimento simultdneo a outra'paciente na sala de emergéncia, a técnica de
enfermagem escalada ouviu um barulho e, ao verificar, encontrou a referida paciente ao chao, ao
lado do leito.
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Foi solicitada ajuda imediatamente. A equipe médica foi acionado, e ao avalia-la, constatou auséncia
de pulso. Foram iniciadas manobras de ressuscitagdo cardiopulmonar (RCP), com realizacdo de 12
ciclos, sem resposta clinica da paciente. O dbito foi, entdo, constatado.

Encaminhamentos:

1. Equipe notificou o ocorrido a coordenagdo médica e de enfermagem;

2. Corpo foi encaminhado conforme protocolo institucional para obito;

3. Registro do evento foi realizado no prontudrio da paciente;

4. Caso serd analisado pela comissdo interna de ¢bito e seguranga do paciente.
Observagoes Finais:
Trata-se de uma ocorréncia grave, que envolveu todos os esforgos da equipe multiprofissional e

seguiu os protocolos de atendimento de emergéncia vigentes. A conduta médica e de enfermagem
foi conduzida de maneira imediata e dentro dos parametros institucionais.

Atenciosamente,

UPA S3o Jodo da Boa Vista

Marcela F. C. Monteiro

Documento assinado digitalmente

g “b FARID FARRAGE ABD EL FATAH Coordenadora Administrativa
Data: 07/08/2025 11:11:45-0300 - - .
Verifique em https://validar.iti.gov.br UPA Sao JOEIO da Boa V|Sta

Farid Farrage add el Fatah
Diretor Técnico Médico
UPA S3o Jodo da Boa Vista
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